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โครงการ 
การจัดทําดัชนีชี้วัดและสาํรวจความคดิเห็น 

เชิงพื้นที่ของประชาชนทีม่ีตอการปฏิบัติหนาที ่
ของตํารวจ 

โดย 
ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
(ผศ.สมบัติ อยูเมือง หัวหนาโครงการและทีมงาน) 

 
 โครงการจัดทําดัชนีชี้วัดและสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนเชิงพ้ืนที่ ที่มีตอการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ตํารวจ ในดานความมั่นคง ปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน เปนหน่ึงในความพยายามในการ
ปฏิวัติ และเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการบริหารจัดการ
องคกรภาครัฐของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มุงเนน
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน โดยมอบหมาย
ใหศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เปนผู ดํา เนินโครงการ  ซ่ึ งกรอบการดําเนินงาน
ประกอบดวยการจัดทําดัชนีชี้วัดและการสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนเชิงพ้ืนที่ทั่วประเทศ    ที่เปนการ 
สํารวจขอมูลจากผูรับบริการขององคกร กับการสํารวจ
ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ มาทําการ
วิเคราะหและประมวลผลรวมกับขอมูลพ้ืนฐานทาง
กายภาพ ประชากร เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงเปนขอมูล
ที่เปนตัวแทนของสภาพปญหาและความตองการใน
พ้ืนที่ ผลที่ไดจะนําไปสูการสังเคราะหขอเสนอแนะเชิง
นโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติอยางเปนพลวัตและยั่งยืน ซ่ึงเนื้อหา
และผลลัพธที่ไดจากการดําเนินโครงการ สามารถ สรุป
ไดดังน้ี  

1. ความเปนมาของโครงการ 
2. วัตถุประสงคของโครงการ 
3. การจัดทําดัชนีชี้ วัดและการสํารวจความ

คิดเห็นของประชาชนเชิงพ้ืนที่ 
4. การสํารวจผลการปฏิบัติงานเชิงพ้ืนที่ของ

เจาหนาที่ตํารวจ 

5. การออกแบบและจั ดทํ า ฐ านข อ มูลและ
โปรแกรมประยุกตเพ่ือเรียกใชขอมูลในระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรของขอมูลพ้ืนฐานทาง
กายภาพ (Physical Data) และขอมูลดาน
ประชากร เศรษฐกิจ และสังคม จากขอมูล
พ้ืนฐานระดับหมูบาน (กชช.2ค) กรมการ
พัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

6. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

1. ความเปนมาของโครงการ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดปรับระบบการ

ทํางานขององคกรเขาสูกระบวนการประชาธิปไตย โดย
เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ตลอดจน
รวมตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยมีเปาหมายสูงสุดคือ สรางความมั่นคงปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน อีกทั้งสรางความ
ม่ันใจและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเจาหนาที่
ตํารวจ เพ่ือใหการปฏิบัติงานของตํารวจสามารถบรรลุ
เปาหมายสูงสุดดังกลาวขางตน การจัดสรางดัชนี
มาตรฐานในการชี้วัดความรูสึกของประชาชนดาน
ความมั่ นคง  ปลอดภัย  และความพึ งพอใจของ
ประชาชนที่มีตอเจาหนาที่ตํารวจ เปนสิ่งจําเปนในการ
นํามาใชกําหนดทิศทางของนโยบาย และเปาหมายใน
การทํางานของหนวยปฏิบัติการตางๆ ที่รับผิดชอบ
พ้ืนที่ ตั้งแตระดับกองบัญชาการจนถึงสถานีตํารวจ  
 อย า ง ไ รก็ ต าม  การปฏิ บั ติ ง าน ในพื้ นที่
รับผิดชอบของตํารวจในหนวยปฏิบัติการตางๆ  ยอม
ไมอาจสัมฤทธิ์ผลไดตามเปาหมายที่วางไว ถาขาดซึ่ง
ความพรอมของหนวยงาน กําลังคน งบประมาณที่ใช
ในการแกไขปญหา และการใหบริการประชาชน ที่ตอง
สอดคลองกับสภาพปญหา ซ่ึงมาก – นอย แตกตางกัน
ไปในแตละพ้ืนที่ ดังนั้นในการจัดทําตัวชี้วัดและการ
สํารวจความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือนําไปใชในการ
กําหนดเปาหมายในการทํางานของหนวยปฏิบัติตางๆ 
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กรอบการดําเนินงาน 

การจัดทําโปรแกรมประยุกตในการเรียกใช
ฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึน 

การศึกษากรอบแนวคิดในการจัดทําดัชนี จากพันธะสัญญาของสถานีตํารวจในการใหบริการ
ประชาชนในกรอบกิจกรรมพื้นฐาน 

การเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 
และการวิเคราะหเชิงพื้นท่ี 

การจัดทําฐานขอมูลประชากร เศรษฐกิจ และ
สังคม จากขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน (กชช.2ค) 

การจัดทําดัชนีชี้วัดและการสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของตํารวจ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย /แนวทางในการ
บริหารจัดการสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

การจัดทําขอมูลพื้นฐาน 
ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

 

การสํารวจผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

ที่รับผิดชอบพื้นที่ จึงควรประเมินควบคูไปกับความ
พรอมของหนวยงาน กําลังคน และงบประมาณ รวมถึง
สภาพของปญหา และลักษณะของพื้นที่รับผิดชอบของ
แตละหนวยปฏิบัติการ เพ่ือใหสามารถกําหนดทิศทาง 
เปาหมาย นโยบายในการทํางานไดอยางสอดคลองกับ
อุปสงค (Demand) และอุปทาน (Supply) ในการแกไข
ปญหาไดอยางมีประสิทธิผล 
 ระบบสารสนเทศภู มิศาสตร  (Geographic 
Information System: GIS) เปนหนึ่งในพัฒนาการของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีการนํามาประยุกตใชทั้งใน
ภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในดานการจัดเก็บ รวบรวบ 
วิเคราะหประมวลผลและการนําเสนอขอมูลในเชิงพ้ืนที่ 
(Spatial Analysis) ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใน
โครงการจัดทําดัชนีชี้วัดและสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนคร้ังน้ี  จะนํา GIS มาใชในการจัดเก็บและ
รวบรวมจัดสรางเปนฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ เพ่ือทําการ
วิเคราะห  และประมวลผลดัชนีชี้วัดจากผลสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ 
ของตํารวจ รวมกับขอมูลทางดานการปฏิบัติหนาที่    
กําลังพล หนวยงาน สภาพปญหา และพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของแตละหนวยปฏิบัติการ เพ่ือใหสามารถกําหนด

ทิศทาง เปาหมาย และนโยบายในการทํางานของ
หนวยปฏิบัติการในแตละพ้ืนที่ไดอยางเหมาะสม  
 

2. กรอบการดําเนินงาน 
2.1 ศึกษาแนวทางและวิธีการในการจัดทําดัชนีชี้วัด 

และการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในดาน
ความมั่นคง ปลอดภัย และความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอเจาหนาที่ตํารวจ 

2.2 จัดทําดัชนีชี้ วัดและสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนในดานความมั่นคง ปลอดภัย และความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีตอเจาหนาที่ตํารวจ 

2.3 จัดทําฐานขอมูลผลการปฏิบัติงานตํารวจเชิงพ้ืนที่ 
2.4 ศึกษา  ออกแบบ  และจัดทําระบบฐานขอมูล      

เชิงพ้ืนที่ (GIS Database) เพ่ือสนับสนุนการ
วิเคราะห ประมวลผล และนําเสนอขอมูล 

2.5 พัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับเรียกใชฐานขอมูล
เชิง พ้ืนที่  ในการวิ เคราะหรวมกับขอมูลของ
หนวยงาน ดัชนีชี้วัดและผลสํารวจความคิดเห็น
ของประชาชน  

2.6 จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางในการ
บริหารจัดการสํานักงานตํารวจแหงชาติอยางเปน
ระบบและยั่งยืน  
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3. การจัดทําดัชนีชี้วัดและการสํารวจความคิดเห็น 
    ของประชาชนเชิงพื้นที่ 
 กระบวนการในการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเชิงพ้ืนที่ ประกอบดวยกระบวนการตางๆ 
ดังตอไปน้ี 
3.1. การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ

การสํารวจความคิดเห็น และการศึกษาถึงกรอบ
ภารกิจของเจาหนาที่ตํารวจในการรักษาความ
ม่ันคง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

3.2. การออกแบบและจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็น
ของประชาชนเชิงพ้ืนที่ 

3.3. การจัดเตรียมแบบสอบถามในการสํารวจ ตาม
จํานวนกลุมประชากร คิดเปนรอยละ 0.02 ของ
ประชากร (จํานวน 62 ลานคน) จํานวนทั้งสิ้น 
125,647 แบบสอบถาม จําแนกรายตําบล อําเภอ 
และจังหวัด  

3.4. การออกแบบและจัดทําโปรแกรมประยุกตในการ
นําเขาขอมูลผลการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเชิงพ้ืนที่ 

3.5. การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเชิงพ้ืนที่  
3.6. การนําเขาขอมูลผลการสํารวจความคิดเห็น 
3.7. การวิเคราะหและประมวลผลขอมูลที่ไดจากการ

สํารวจความคิดเห็น 

 
รูปแสดงการจัดเตรียมแบบสํารวจความคดิเห็น โดย
บรรจุใสซองรายตําบล และแยกกลองรายจังหวัด 

 
 

รูปแสดงโปรแกรมนําเขาขอมูลผลการสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนเชิงพ้ืนที่ เกี่ยวกบัขอมูลของ
ผูตอบแบบสํารวจ เชน อายุ เพศ การศึกษา รายได 
และประสบการณในการติดตอกับสถานตีาํรวจ ฯลฯ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดงโปรแกรมนําเขาขอมูลผลการสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนเชิงพ้ืนที่ เกี่ยวกบัระดับความ
คิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ปฏิบตัิหนาทีข่องตํารวจในดานที่เกี่ยวของกับการดูแล
รักษาความมัน่คง ปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 

ของประชาชน 
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กราฟแสดงจํานวนแบบสอบถามในการสํารวจของ 
แตละพ้ืนที่กองบัญชาการ 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน 
 เฉลี่ยรายกองบัญชาการ 

 

คําถามในการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 
1. ความพึงพอใจในผลการควบคุม ปองกัน และปราบปราม

คดี  อุจฉกรรจเชน การทํารายรางกาย การฆา การ
ขมขืน กระทําชําเรา 

2. ความพึงพอใจในผลการควบคุม ปองกัน และปราบปราม
คดีเกี่ยวกับเศรษฐกิจ  การหลอกลวงขายสินคาไมมี
คุณภาพ ขายสินคาเกินราคา หรือการขูกรรโชกทรัพย  

3. ความพึงพอใจในการรักษาความสงบเรียบรอย เชน การ
ลักเล็กขโมยนอย   การทะเลาะวิวาท การสงเสียงดัง การ
กอความรําคาญตางๆ เชน การแขงขันรถยนต และ
รถจักรยานยนต 

4. ความพึงพอใจในการมีสวนรวม หรือเคยแสดงความ
คิดเห็นในการกําหนดนโยบาย การบริหารจัดการ การ
ตรวจสอบ และประเมินผลการทํางานของสถานีตํารวจ 

5. การใชชีวิตประจําวันภายในที่อยูอาศัยของทานไดอยาง
ปลอดภัย ไมตองหวาดกลัวกับคดีอาชญากรรมประเภท
ตางๆ เชน การโจรกรรม ขโมยทรัพยสิน การบุกรุกทํา
รายรางกาย  ฆา ขมขืนและกระทําชําเรา 

6. การทํากิจกรรมตางๆ บริเวณนอกที่อยูอาศัย เชนไป
ทํางาน ซื้อของ เลนกีฬา พบปะหรือติดตอเพ่ือน หรือ
ญาติสนิท ฯลฯ ไดอยางรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน 

7. ความตองการในการติดตั้งอุปกรณหรือเครื่องมือเพ่ือใช
ในการปองกัน การบุกรุก หรือการขโมยทรัพยสินดวย 
ลูกกรง เหล็กดัด หรือสัญญาณกันขโมย ฯลฯ 

8. มีตํารวจออกปราบปรามแหลงอบายมุข เชน บอนการ
พนัน สถานบริการที่ผิดกฎหมาย แหลงมั่วสุม ฯลฯ ใน
บริเวณชุมชน และท่ีอยูอาศัยของทานอยางสม่ําเสมอ 

9. เจาหนาที่ตํารวจมีความรับผิดชอบ ความสามารถติดตาม 
สืบสวน สอบสวน จับกุมผูกออาชญากรรม ความรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ  

10. ความสุภาพออนนอม มีมนุษยสัมพันธที่ดี พูดจาดวย
น้ําเสียงที่ออนโยนขณะใหบริการประชาชน 

11. การปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนธรรม โปรงใส ไมมีการ
ทุจริตและคอรัปชัน และไมมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
รวมถึงการใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบ 

12. ความเสมอภาค ความเทาเทียม และมีความเปนธรรมใน
การใหบริการ และในการปฏิบัติตัวกับประชาชน ที่มี
ความแตกตางทางดานอายุ เพศ การศึกษา รายได 
อาชีพ ฯลฯ  

13. การติดตอ แจงเหตุ หรือขอความชวยเหลือจากตํารวจที่
ดูแลพ้ืนที่ชุมชนหรือที่พักอาศัยของทาน เปนไปดวย
ความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

14. เจาหนาที่ตํารวจมีการประชาสัมพันธ ใหขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการปองกันภัยอาชญากรรม และการใหบริการ
กับประชาชนในบริเวณชุมชนของทานอยางสม่ําเสมอ  

15. การมีกิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ เชน การฝกอบรม 
ประชาสัมพันธ การรณรงค ระหวางเจาหนาที่ตํารวจและ
ประชาชน 

16. การอํานวยความสะดวก และดูแลรักษาความปลอดภัย
เวลามีงานประเพณี หรืองานรื่นเริงตางๆ ในชุมชน 

17. การตั้งดานตรวจคนบุคคล และยานพาหนะตามเสนทาง
หรือสถานที่สําคัญในบริเวณชุมชนอยางสม่ําเสมอ  

18. การมีตํารวจสายตรวจรถยนต และรถจักรยานยนต หรือ
ตํารวจเดินเทาออกตรวจในบริเวณชุมชน ที่พักอาศัย 

19. ระดับของความพึงพอใจในความมั่นคง ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของทาน 
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 จากกระบวนการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเชิงพ้ืนที่ ซ่ึงดําเนินการสํารวจเปนระยะเวลา 
1 เดือน ในเดือนกรกฎาคม 2546 ดังแสดงขางตน ทาง
คณะทํางานไดทําการนําเขาขอมูลผลการสํารวจความ
คิดเห็นผานโปรแกรมประยุกตดังแสดงในรูปหนาที่ 4 
เพ่ือนําเขาสูระบบฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ (GIS Database) 
และทํ าการพัฒนาโปรแกรมประยุ กต ในระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS Application) เพ่ือใหผูใช
สามารถเรียกคน วิเคราะห และนําเสนอรวมกับขอมูล
เชิงพ้ืนที่ในดานตางๆ ไดอยางเปนพลวัต 
 โดยคําถามทั้ง 19 ขอ จะเปนตัวแทนของ
ความรูสึกของประชาชน ในดานความพึงพอใจ และ
ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหนาที่ในดานการดูแลรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ซ่ึง
จะนําไปสูการวิเคราะห และประเมินผลการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ เพ่ือกําหนดทิศทางและ
แนวนโยบายในการปฏิบัติหนาที่ใหสอดคลองกับความ
ตองการในแตละพ้ืนที่ไดอยางเปนพลวัต ระบบที่
พัฒนาขึ้นในโครงการนี้ ทั้งระบบฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ 
โปรแกรมนําเขาขอมูล และโปรแกรมประยุกตในระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร จะสามารถนําไปพัฒนาและปรับ
ใชเพ่ือวิเคราะหและประมวลผลขอมูลไดอยางตอเน่ือง
ในการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและการ
ประเมินผลการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในชวงเวลา
ตอไปๆ  เ พ่ือกอให เกิดการปรับปรุ งและพัฒนา
สํานักงานตํารวจแหงชาติอยางยั่งยืน 
 โดยตัวอยางผลการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนนําเสนอไวใน ปกหลัง 
 

 
 
 

รูปแสดงเมนูเรียกคนขอมูลผลการสํารวจความคิดเห็น
ของประชาชนเชิงพ้ืนที่ใน GIS 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดงเมนูเรียกคนผลการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเชิงพ้ืนที่ ในโปรแกรมประยุกต GIS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดงหนาจอโปรแกรมประยุกตสําหรับเรียกคน 
วิเคราะหและนําเสนอขอมูลผลการสํารวจความคิดเห็น

ของประชาชนเชิงพ้ืนที่  
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปแสดง การนําเสนอผลการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน ในพ้ืนที่รายตําบล ของ 3 จังหวัดภาคใต 
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การเชื่อมโยงและนําเสนอขอมูลผลการ
ปฏิบัติงานเชิงพ้ืนที่ 

 

การจัดทําแบบสํารวจผลการปฏิบัติงาน 

การออกแบบและจัดทําโปรแกรมนําเขา
ขอมูลผลการปฏิบัติงานเชิงพ้ืนที่ 

ฝกอบรมบุคลากร ในการใชงานโปรแกรม
นําเขาขอมูลผลการปฏิบัติงานเชิงพ้ืนที่ 

การรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงานเชิง
พ้ืนที่ ซึ่งหนวยงานในพื้นที่ (สน. /ภ.จว.) 
จัดสงใหทางคณะที่ปรึกษาผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต ที่ E- mail: gis@police.go.th 

4. การสํารวจผลการปฏิบัติงานเชิงพื้นที่ของ 
    เจาหนาที่ตํารวจ 
 ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การจัดทําแบบสํารวจผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตํารวจเชิงพ้ืนที่ ประกอบดวยการสํารวจ
ขอมูลสถิติในดานตางๆ ดังน้ี 
 

กลุมขอมูลพื้นฐานของสถานีตํารวจ ประกอบดวย
ขอมูลใน 3 กลุมขอมูล คือ 
 ขอมูลที่เก่ียวของกับสถานีตํารวจ เปนขอมูล
เกี่ยวกับสถานีตํารวจ เชน ชื่อสถานี ตําแหนงที่ตั้ง 
เบอรโทรศัพท พิกัดทางภูมิศาสตร และพ้ืนที่
รับผิดชอบ เปนตน  

 ขอมูลดานกําลังพล เปนขอมูลเกี่ยวกับกําลังพล 
ซ่ึงประกอบดวยจํานวนกําลังพลชั้นประทวน และ
กําลังพลชั้นสัญญาบัตร 

 ขอมูลดานงบประมาณ เปนขอมูลเกี่ยวกับ
เงินเดือนและเงินงบประมาณที่แตละสถานีตํารวจ
ไดรับในแตละปงบประมาณ  

  

กลุมขอมูลผลการปฏิบัติงาน  ประกอบดวยขอมูลใน 
4 กลุมขอมูล คือ 
 ขอมูลดานสถิติคดีอาญา และอบายมุข เปน
ขอมูลเกี่ยวกับสถิติคดีอาญา และอบายมุขที่
เกิดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบของแตละสถานี  

 ขอมูลสถิติดานการจับกุมคดียาเสพติดใหโทษ 
เปนขอมูลเกี่ยวกับการจับกุมคดียาเสพติดใหโทษ 
ซ่ึงแยกออกเปนประเภทตางๆ ตามชนิดของยา
เสพติด ของกลาง และประเภทของการกระทําผิด 

 ขอมูลดานสถิติการจับกุมแรงงานตางดาว เปน
ขอมูลเกี่ยวกับผลการจับกุมแรงงานตางดาวที่
หลบหนีเขาเมือง ซ่ึงระบุไดถึงสัญชาติของคนที่ถูก
จับกุม 

 ขอมูลดานสถิติการจับกุมคดีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
เปนขอมูลเกี่ยวกับการจับกุมคดีละเมิดลิขสิทธิ์ 
เชน เทป ซีดี วีซีดี วีดีโอเทป เปนตน 

 

กลุมขอมูลสถิติการรองเรียนของประชาชน   
 ขอมูลดานสถิติการรองเรียนของประชาชน 
เปนขอมูลเกี่ยวกับสถิติการรองเรียนของประชาชน 
ที่รองเรียนเจาหนาที่ตํารวจซึ่งกระทําผิดหรือ
ประพฤติมิชอบในดานตางๆ เชน ทุจริตตอหนาที่ 
เกี่ยวของกับการพนันหรือยาเสพติด เปนตน 

 

แบบสํารวจขอมูลสถิติผลการปฏิบัติงานเชิง
พ้ืนที่ จะนําไปใชในการจัดทําโปรแกรมนําเขาขอมูล 
ผลการปฏิบัติงานเชิงพ้ืนที่ ดังภาพแสดงในหนา 8 เพ่ือ
แจกจายใหหนวยงานในพื้นที่ทําการนําเขาขอมูลและ
จัดสงใหทางคณะทํางาน โดยทางคณะทํางานไดทํา
การแจกจายโปรแกรมนําเขาขอมูล พรอมคูมือการใช
งาน โดยการบันทึกโปรแกรมลงบนแผนซีดี (CD- 
Rom) รวมทั้งสิ้นกวา 700 แผน และทางคณะทํางาน
ไดทําการแนะนําและฝกอบรมการใชงานโปรแกรม
นําเขาขอมูลผลการปฏิบัติงานเชิงพ้ืนที่ ใน 2 ชวงเวลา 
ดังน้ี 
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Online 
 ผานเครือขาย 
อินเตอรเน็ต 

สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

บช. ภาค 1 – 9 และ บช.น

บก. / ภ.จว. และ สน. 

สภ.ต. และ สภ.อ. 

Offline  
(แฟกซ/ดิสกเก็ต) 

 

1. การประชุมเพ่ือรับทราบนโยบาย ผบ.ตร. 
เรื่องเตรียมการจัดทําขอมูล GIS (MIS เพ่ือการบริหาร
เชิงพ้ืนที่) เม่ือวันที่ 27 มกราคม 2546 ณ หองประชุม 
1 อาคาร 1 ตร. และนําเสนอวิธีการติดตั้ง การใชงาน 
และการสงออกขอมูล เพ่ือจัดสงขอมูลผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

2. ทางคณะทํางาน เปนวิทยากร ในการ
อบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับขาราชการตํารวจ ซ่ึงเปน
ตัวแทนจาก บก./ภ.จว. และ สน. จํานวนทั้งสิ้นกวา 
400 คน ในดานการบันทึกและการรายงานขอมูลดวย
ระบบ GIS ในวันที่ 9 และ 11 มิถุนายน 2546 ณ ศูนย
การศึกษาตอเน่ืองแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดย
ทําการฝกอบรมการใชงานโปรแกรมนําเขาขอมูลโดย
ละเอียด ทั้งการติดตั้ง นําเขา และสงออกขอมูลจาก
โปรแกรม รวมถึงการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และทําการทดลองสงขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
ครอบคลุมกระบวนการในการใชงานและการสงขอมูล
อยางครบถวน 
 
การจัดสงขอมูล 
 ลําดับการจัดสงขอมูลผลการปฏิบัติงานเชิง
พ้ืนที่ ของหนวยปฏิบัติในระดับตางๆ มีลําดับตามรูป
ดานลาง  

 
 
 
 
 
 
 
 

ผังแสดงลําดับการสงขอมูล 
 

ทางหนวยงานในพื้นที่ ไดแก สภ .ต . และ 
สภ.อ. ทําการจัดสงขอมูลผลการปฏิบัติงานเชิงพ้ืนที่ 
ใหกับ ภ.จว. โดยแฟกซ หรือดิสกเก็ต เพ่ือทําการ
นําเขาโดยโปรแกรมประยุกต และทาง บก./ภ.จว. และ

สน. ทําการนําเขาขอมูลผลการปฏิบัติงานเชิงพ้ืนที่ 
ใหกับ บช.ภาค/บช.น. และสวนกลาง ผานเครือขาย
อินเตอร เ น็ต  โดยนําเขาและจัดสงขอมูลผลการ
ปฏิบัติงานรายเดือน ตั้งแต เดือน ตุลาคม 2543 จนถึง 
เดือน กันยายน 2546 ซ่ึงผลการวิเคราะหและนําเสนอ 
แสดงไวในรูปผลการปฏิบัติงานในปกหลังดานใน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปแสดงโปรแกรมนําเขาขอมูลผลการปฏบิัติงาน     
เชิงพ้ืนที ่

 

 
 
 
 
 
 

 
รูปแสดงหนาจอโปรแกรมนําเขาขอมูลสถิติคดี

อาชญากรรมที่นาสนใจ 
 

 จากการนําเขาและจัดสงขอมูลผลการปฏิบัติ 
ง าน เชิ ง พ้ื นที่ ข อ งตํ า ร วจผ าน ร ะบบ เค รื อข า ย
อินเตอรเน็ต โดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
ในการแนบไฟลขอมูล สงมายัง gis@police.go.th ทาง
คณะทํ างานไดทํ าการนํ า เข าข อ มูล เข าสู ร ะบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS Database) และทําการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกตเพ่ือเรียกคน วิเคราะห และ
นําเสนอผลการปฏิบัติงาน ดังตัวอยางดังรูปในหนาที่ 9 
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รูปแสดงเมนูเรียกคนเพ่ือนําเสนอผลการปฏิบตัิงาน

ของเจาหนาที่ตํารวจในดานตางๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปแสดงหนาตางสําหรับเรยีกคนเพ่ือนําเสนอผลการ
ปฏิบตัิงาน ตวัอยางของคดีอุจฉกรรจและสะเทือนขวัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปแสดงหนาจอโปรแกรมประยุกตสําหรับเรียกคน 
วิเคราะหและนําเสนอขอมูลผลการปฏิบตัิงานของ

เจาหนาที่ตํารวจเชิงพ้ืนที่  

5. การออกแบบและจัดทาํฐานขอมูลและ 
    โปรแกรมประยุกตเพื่อเรียกใชขอมูลใน 
    ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรของขอมูล 
    พื้นฐานทางกายภาพ (Physical Data)  
    และขอมูลดานประชากร เศรษฐกิจ และ 
    สังคม จากขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน  
    (กชช.2ค) พัฒนาชุมชน 

ทางคณะทํางานไดจัดทําฐานขอมูลพ้ืนฐาน
ทางกายภาพ และขอมูลทางดานประชากรเศรษฐกิจ
และสังคม เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหรวมถึงสภาพ
ปญหา และสภาพความตองการในพื้นที่ รวมกับผลการ
ปฏิบัติงานเชิงพ้ืนที่และผลการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน เพ่ือใหการวิเคราะหและประเมินผลการ
ทํางาน มีความเทาเทียม เปนธรรม เห็นถึงความ
สอดคลองระหวางสภาพปญหากับทรัพยากรที่ใชใน
ก า รแก ไ ขปญหา  (หน ว ย ง าน  กํ า ลั งพล  แล ะ
งบประมาณ) ไดอยางเปนพลวัต  

สําหรับขอมูลพ้ืนฐานใน GIS ที่นํามาประยุกต
ในโครงการนี้ ทางคณะที่ปรึกษาไดรวบรวมและจัดทํา
ขึ้นเปนฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ ซ่ึงประกอบดวยขอมูล
พ้ืนฐานดังตอไปน้ี  

1. ลักษณะภูมิประเทศ (Topology) 
2. การบริหารการปกครอง (Political Boundary) 
3. เสนทางคมนาคม (Transportation) 
4. เสนทางน้ําและแหลงนํ้า (River) 
5. การใชประโยชนที่ดิน (Land Use) 
6. เขตปาไม (Forest) 
7. ตําแหนงที่ตั้งของหมูบาน (Village) 
8. สถานที่สําคัญ (Landmark) 

  

 สําหรับการออกแบบและจัดทําฐานขอมูล
ประชากร เศรษฐกิจ และสังคม จากขอมูลพ้ืนฐาน
ระดับหมูบาน (กชช.2ค) จากกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
ประกอบดวยขอมูลในกลุมตางๆ ดังน้ี 
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1. ขอมูลสภาพทัว่ไป 
2. สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
3. ความรูและการศึกษา 
4. สุขภาพอนามัย 
5. สภาพแรงงาน 

 
  
 
 
 

 
รูปแสดงเมนู เรียกใชขอมูลทางดานประชากร 

เศรษฐกิจ และสังคม ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปแสดงเมนู เรียกใชขอมูลพ้ืนฐานทางดานกายภาพใน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปแสดงโปรแกรมประยุกตสําหรับเรียกใชขอมูล
พ้ืนฐานทางกายภาพและขอมูลทางดานประชากร 
เศรษฐกิจและสังคมในระบบสารสนเทศภมิูศาสตร 

6. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการ
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

 จากผลการดําเนินงานโครงการฯ สามารถนํามา
วิเคราะห และสังเคราะหเพื่อเสนอแนะการเปลี่ยนแปลง
เชิงนโยบายใหกับองคกร ในดานตางๆ ดังตอไปน้ี 

1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเนน
การใชขอมูลในหลายมิติ ทั้งขอมูลทางดานลักษณะทาง
กายภาพ ประชากร เศรษฐกิจ และสังคมในแตพื้นที่  มา
วิเคราะหรวมกับขอมูลผลการปฏิบัติงานเชิงพื้นที่และ
ขอ มูลผลการสํ ารวจความคิด เห็นของประชาชน 
ประกอบดวย 

 การศึกษาและวิเคราะหถึงกลุมของเปาหมาย
และวิสัยทัศนขององคกร ที่สามารถเชื่อมโยงเขา
สูภารกิจ และกรอบการทํางานตามหนาที่เชิง
โครงสรางขององคกร เพื่อเปนแนวทางในการ
กําหนดตัวช้ีวัดและประเมินผลการทํางานของ
บุคลากรในระดับตางๆ โดยเนนใหความสําคัญ
กับประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากการทํางาน มากกวา
วิธีการในการทํางาน  

 การศึกษาและวิเคราะหถึงแนวทางในการให
ชุมชนและทองถิ่นในแตละพื้นที่ มีสวนรวมใน
การสรางและกําหนดตัวชี้วัดในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ   

 การศึกษาแนวทางในการประเมินผลการทํางาน
ใน 2 มิติ คือ ในมิติของการปฏิบัติหนาที่ไดอยาง
ครบถวน ตามกรอบภารกิจและหนาที่ตาม
กฎหมาย และในมิติของการตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของประชาชนใน
พื้นที่  

 การศึกษาและวิเคราะหแนวทางในการจัดทํา
ระบบการประเมินผลงานเชิงพื้นที่ ถึงระดับ สน./
สภ .อ .  โดยประยุกต ใช ร ะบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรในการจัดเก็บ วิเคราะห ประมวลผล
และนําเสนออยางเปนพลวัต รวมกับขอมูลเชิง
พื้นที่อื่นๆ ที่เก่ียวของทั้งขอมูลทางกายภาพ 
ประชากร เศรษฐกิจ และสังคม  
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2. การพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะการ
พัฒนาความรู ค วามสามารถในการทํ า งานกับ
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ต ประกอบดวย 

 ฝกอบรมทักษะในการทํางานกับคอมพิวเตอร  
 ฝกอบรมทักษะเบื้องตนในการทํางานกับ
เครือขายอินเตอรเน็ต  

 ฝกอบรมทักษะการทํางานกับแผนที่ และระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร  

 

3. โครงสร างสาธารณูปโภคพื้นฐาน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) 
เกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานทางดาน IT ใน
ดานตางๆ ประกอบดวย 

 โครงสร า งพื้ น ฐ านของระบบฮาร ดแวร
(Hardware System) โดยการเรงสํารวจความ
ต อ งกา ร ในกา ร ใช เ ค รื่ อ งคอมพิ ว เ ตอ ร 
สถานภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตอพวงที่อยูในความครอบครอง เพ่ือวางแผน
ในการปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูเดิม
ใหมีความทันสมัย สามารถรองรับกับทํางาน
กับซอฟตแวรใหมๆ ที่มีประสิทธิภาพสูงได 
และจัดหาคอมพิวเตอรเพ่ิมเติมใหมีจํานวนที่
เหมาะสมกับภารกิจของแตละหนวยงาน 

 โครงสร า งพื้ นฐานของระบบซอฟตแวร 
(Software System) โดยทําการสํารวจความ
ตองการในการใชซอฟตแวร ทั้งซอฟตแวร
ทางดาน MIS และ GIS รวมถึงสถานภาพและ
ประเภทของซอฟตแวรที่ทําการติดตั้งอยูใน
คอมพิวเตอรของหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  

 โค ร งสร า งพื้ น ฐ านของร ะบบ เครื อข า ย 
( Network System)  ทํ า ก า ร สํ า ร ว จ ค ว าม
ตองการในการใชงานระบบเครือขาย ทั้งใน
ดานของคุณภาพ (ความเร็ว , ระดับความ
ปลอดภัยของขอมูล) และปริมาณ (คูสาย, จุด
เชื่อมตอ) เพ่ือวางแผนทําการพัฒนาเครือขาย

ใหเหมาะสมกับความตองการ และภารกิจที่อยู
ในความรับผิดชอบของแตละหนวยงานใน
สังกัด  

 โครงสร า งพื้ นฐานของระบบข อ มูลและ
สารสนเทศ โดยสํารวจความตองการในการใช
งานขอมูลและสารสนเทศ วามีขอมูลอะไรบาง
ที่บุคลากรจําเปนตองมี ตองใชเพ่ือใหสามารถ
ทํางานในหนาที่ ไดอย าง มีประ สิทธิภาพ 
โดยเฉพาะเมื่อตองทํางานประสานงานรวมกับ
ผูอ่ืน หรือหนวยงานอื่น เพ่ือวางแนวทางใน
การจัดเก็บ จัดหาหรือซ้ือขอมูลที่จําเปนจาก
ภายนอกองคกร รวมถึงแนวทางในการสราง
ขอมูลที่จําเปนขึ้นมาใหม  

 โครงสรางพื้นฐานของบุคลากรและองคกรที่
สนับสนุนการทํางาน โดยทําการสํารวจความ
ตองการของผูใชทางดาน IT ถึงความตองการ
ในบทบาท ภารกิจและประเภทของความ
ชวยเหลือที่ตองการใหมีองคกรมารองรับ 
ชวยเหลือเพ่ือสนับสุนนและแกปญหาทางดาน 
IT ใหกับหนวยงานตางๆ ในสังกัด รวมถึง
ความตองการในการจัดจางบุคลากร  ที่ มี
ความรูความสามารถ หรือความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง ดาน IT ในแขนงตางๆ  

 

4. การจัดสรรทรัพยากร  (Resources 
Allocation) เกี่ยวกับแนวคิดในการจัดสรรทรัพยากร
เชิงพ้ืนที่ ที่เนนการจัดสรรทรัพยากรตามความตองการ 
และความสําคัญของปญหาในพ้ืนที่ โดยประยุกตใช 
GIS ในการจัดเก็บ วิเคราะห ประมวลผลเพื่อใหการ
จัดสรรทรัพยากร  สอดคลองกับปจจัยและความ
ตองการในพื้นที่มากที่สุด ประกอบดวย 

 ศึกษาความตองการของขอมูลที่จําเปนตอการ
จัดสรรทรัพยากรขององคกรในแตละระดับ
พ้ืนที่  

 การวางแผนในการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ
อยางเปนระบบ 
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 การพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงพ้ืนที่ (GIS) 
เพ่ือสนับสนุนการจัดสรรทรัพยากรเชิงพ้ืนที่ 
ในแตละระดับขององคกร 

 การวางแผนการดูแลรักษาขอมูลตางๆ ที่
เ กี่ ย ว ข อ ง  ใ ห มี ค ว ามทั น สมั ย อยู เ ส มอ 
(Maintenance & Update) 

 
 

5. การบริหารจัดการองคกร เกี่ยวกับ
แนวคิดในการบริหารจัดการองคกร โดยการมุงกําจัด 
ถายโอนภารกิจที่มิใชภารกิจหลักขององคกรออกไป 
เ พ่ือพุงเปาและทุมเททรัพยากรใหกับงานที่ เปน
ความสามารถหลัก (เชนงานสืบสวน สอบสวน) ซ่ึงเปน
งานตามโครงสรางหนาที่ตามกฎหมาย และแนวคิดใน
การปรับโครงสรางองคกรโดยพลังขับเคลื่อนจากความ
ตองการและสภาพปญหาในแตละพ้ืนที่ ประกอบดวย 

 การศึกษาเพื่อทบทวนบทบาท ภารกิจที่อยูใน
ความรับผิดชอบ เพ่ือวิเคราะหและจําแนกถึง
บทบาท และภารกิจตางๆ ที่สํานักงานตํารวจ
แหงชาติเปนผูรับผิดชอบ  

 ทําการศึกษาและวิเคราะหถึงภารกิจที่เปน
ภารกิจหลักขององคกร เพ่ือหาแนวทางในการ
กําจัด ถายโอน หรือจัดจางบุคคลภายนอก 
(Outsourcing) รับชวงงานที่ไมเกี่ยวของกับ
ภารกิจหลักขององคกรออกไป  

 การจัดวางโครงสรางขององคกรตามสภาพ
ปญหา และความตองการในแตละพ้ืนที่ ซ่ึงใน
แตละเขตการปกครอง เชน ในแตละภาค 
จังหวัด อําเภอ จนถึงระดับตําบล  

 การศึกษาแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถหลัก ขององคกร โดยการศึกษา
ถึงเทคโนโลยีที่เหมาะสม ที่จะเขามาชวยใน
การสนับสนุนภารกิจหลักขององคกร เชน 
เทคโนโลยีทางดานสารสนเทศ ทั้ง MIS ในการ
วิเคราะหฐานขอมูลอาชญากร และ GIS ใน
การวางแผนและการปฏิบัติงาน 

 

7. แผนการดําเนินงานในข้ันตอไป 
 จากการดําเนินงานในโครงการดังไดนําเสนอ
ขางตน ปจจุบันทางคณะทํางานไดทําการติดตั้งระบบ
ฐานขอมูลและโปรแกรมประยุกต ดังกลาว  ไว ณ     
ศูนยควบคุมการบริหารและการตัดสินใจ (ชั้น 6) 
สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เพ่ือใชในการ
วิเคราะหติดตาม และประเมินผลการทํางานของ
เจาหนาที่ตํารวจในแตละพ้ืนที่อยางมีประสิทธิภาพ  
 โดยแผนการดําเนินงานในขั้นตอไป ทาง
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดวางแผนในการนําระบบ
การวิเคราะห ติดตามและประเมินผลดังกลาวไปสู
หนวยปฏิบัติในระดับตางๆ ใน “โครงการพัฒนาดัชนี  
ชี้วัดเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ” ซ่ึงเปนการประยุกตใชระบบดังกลาว 
ทั้งในระดับกองบัญชาการ (บช.1 – 9 และ บช.น.)   
กองบังคับการ (บก. และ ภ.จว.) และระดับ สน./สภ.อ. 
ในพ้ืนที่ตนแบบ เพ่ือใหแตละหนวยงานสามารถทําการ
นําเขาขอมูลการปฏิบัติงานและประมวลผลในระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานตนเองไดตลอดเวลา รวมทั้งสามารถ
เชื่ อมโยงข อ มูล เข าสู ส วนกลาง  เ พ่ื อวิ เ คราะห
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของแตละพ้ืนที่ไดอยาง
เปนพลวัต ซ่ึงจะสงผลใหการกําหนดทิศทางและ
แนวนโยบายในการปฏิบัติงาน สามารถกระทําไดอยาง
มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสภาพปญหาและสภาพ
ความตองการในพื้นที่  เ พ่ือกอให เกิดการพัฒนา
สํานักงานตํารวจแหงชาติอยางยั่งยืน  
 

โครงการจัดทําดัชนีชี้วัดและสํารวจความคิดเห็นเชิงพ้ืนที่ของ
ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ  จัดทําโดย 
ศูนยบริการวิชาการ แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมี 
ผูชวยศาสตราจารยสมบัติ อยูเมือง เปนหัวหนาโครงการ 
รวมกับทีมงานศูนย วิจัยภูมิสารสนเทศ  เ พ่ือทรัพยากร 
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย : 
www.gisthai.org (นายสุรัตน สารทรัพย นายจุลพงษ จุลวรรณ 
นายนฤมิตร  สว างผล  นายธี ร ภัณฑ  กี้ประเสริ ฐทรัพย        
นายธีระ  ศรีขํา นายคํารณ คงวิทยานนท  น.ส.กรรณิการ       
คุมวงษ   น.ส.สุภาภรณ อารียโสภณ)  








